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KARTA GWARANCYJNA OPONY OSOBOWE,
DOSTAWCZE | 4X4

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Firma Enis Sp. Z.0.0. Sp. Komandytowa, zwana dalej Gwarantem, o§wiadcza, ze
sprzedawane przez nig opony sg wolne od wad i w podanym okresie gwarancyjnym
moga by¢ uzytkowane w celach, do ktorych sg przeznaczone. Okres gwarancyjny
wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy towaru.

2. Gwarancja obejmuje przyczyny tkwiagce w oponach, a w szczeg6lnosci zwigzane z
wykonawstwem, materiatlami lub konstrukcja, ktore stwierdzone zostaty podczas
okresu okreslonego w pkt. 1.

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest:

a) zgloszenie reklamacji poprzez przedtozenie kompletnie wypetnionego formularza
opracowanego przez Gwaranta,

b) przekazanie opon wraz z dotgczonym dowodu zakupu lub numerem reklamacji

¢) zgtoszenie reklamacji na zaklocenia jazdy (bicie, $cigganie, wibracje) oraz
nier6wno$ci na boku niezwlocznie po rozpoczeciu eksploatacji tj. przy zuzyciu opony
nie wigcej niz 10%.

4. Informacja o uznaniu lub nieuznaniu reklamacji przekazywana jest zglaszajacemu
emailem.

5. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w ciggu 30 dni roboczych od dnia zgloszenia
reklamacji.

6. Niniejszg gwarancja nie sa objete opony z usunietym numerem DOT, zuzyte ponizej
graniczne] glebokosci bieznika TWI, a takze naprawiane lub poglebiane

7. Niniejszag gwarancja nie sa rowniez objete opony uszkodzone wskutek, miedzy
innymi:

a) nieprawidlowego przechowywania i uzytkowania opon

b) uzywania opon niezgodnie z przeznaczeniem czy parametrami technicznymi
¢) nieprawidtlowego montazu lub demontazu

d) eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu

e) jazdy z nadmierng predkoscig lub nieprawidtowej techniki

g) eksploatacji opon z nieprawidtowym cisnieniem
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h) nadmiernego zuzycia wynikajacego z eksploatacji pojazdu w ekstremalnych
warunkach drogowych i pogodowych, oraz uzycia opon w zawodach sportowych lub
w innych wydarzeniach majacych cechy wspotzawodnictwa sportowego

I) przebicia, przecigcia, rozdarcia

j) odlupania, wyszarpania gumy czy innego dziatania powodujgcego uszkodzenie
mechaniczne opony

K) naturalnego procesu starzenia si¢ gumy.

8. Gwarancja na opong hie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowa
niesprawnos¢ pojazdu, niewygodg oraz zwigzane ze ztozeniem reklamacji
niedogodnosci lub koszty.

9. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

10. W przypadku uznania reklamacji opona przechodzi na wiasno$¢ Gwaranta,
a uzytkownik otrzymuje rekompensate w wysokosci odpowiadajgcej pozostate;j,
uzytecznej czesci opony:

Procentowsa wielkos¢ rekompensaty oblicza si¢ wg ponizszej formuty:

(Glebokosé bieznika reklamowanej opony / Glebokos¢ bieznika nowej opony) x100%
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