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OGRANICZONA GWARANCJA PRODUKTOWA NA OPONY KUMHO

Do: Naszych Dystrybutorow / Uzytkownikow

Opony Kumho sg produkowanie zgodnie z najwyzszymi standardami, przy uzyciu najbardziej
zaawansowanych, dostepnych technologii i poddawane najbardziej rygorystycznym testom,
aby zapewni¢ utrzymanie tych standardow.

KTO JEST UPRAWNIONY DO KORZYSTANIA Z GWARANCJI?

Kumho Tire co., inc. udziela gwarancji nabywcy bedgcemu konsumentem, na zakupione przez
niego nowe opony radialne Kumho, bezposrednio lub za posrednictwem autoryzowanego
dystrybutora opon Kumho. Opony objete gwarancjg muszg by¢ zamontowane na danym
pojezdzie zgodnie z ich przeznaczeniem i zaleceniami firmy Kumho Tire.

CO OBEJMUJE GWARANCJA | NA JAK DLUGO?

1. Przedmiotem gwarancji sg opony marki KUMHO do samochoddéw osobowych i
dostawczych.

2. Kumho gwarantuje, ze opony dystrybuowane w Polsce sg wolne od wad produkcyjnych i
materiatowych.

3. Gwarancja obejmuje uzytkowanie opon KUMHO do zuzycia oryginalnego bieznika, do
poziomu 1,6 mm, po osiggnieciu ktérego opone uznaje sie za zuzyta.

4. Niniejszg gwarancjg nie sg objete jakiekolwiek opony naprawiane, bez wzgledu na sposob
i zakres naprawy oraz na osobe, ktéra naprawiata opone.

5. Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnosc¢
pojazdu, niedogodnosci lub inne zwigzane ze ztozeniem reklamacji koszty, w tym: kosztow
demontazu i montazu opony oraz kosztow jego wywazania.

6. Udzielona gwarancja obowigzuje przez okres 6 lat od daty produkcji dla opon osobowych

i 5 lat w przypadku opon dostawczych.

Zgtoszenie reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie zakupu opon wraz z dowodem zakupu.

8. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia
reklamowanej opony. W szczegodlnych przypadkach zwigzanych z koniecznoécig
przeprowadzenia specjalistycznych badan, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu. Sprzedajgcy ma obowigzek poinformowania o tym fakcie reklamujgcego przed
uptywem 14 dni od daty przyjecia reklamacji. Termin zwigzany z koniecznoscig
przeprowadzenia specjalistycznych badan nie moze przekroczy¢ 40 dni od daty przyjecia
reklamaciji.

9. W przypadku uznania reklamacji dokonuje sie wymiany opony na fabrycznie nowg po
odjeciu warto$ciowym stopnia zuzycia bieznika wg ponizszego wzoru:

R.T.D —1,6 mm

.O.T.D — 1,6 mm

N

Wysoko$¢ odszkodowania = P

P — cena zakupu nowej opony z KUMHO nie obejmuje podatkéw, opfat, kosztéw montazu i wywazenia,
R.T.D. — pozostata wysokos$¢ bieznika zgtaszanej opony,
O.T.D. — oryginalna wysokos¢ nowej opony,



10. Niniejsza gwarancja obowigzuje tylko na opony sprzedane konsumentowi na terenie
Polski.

CZEGO NIE OBEJMUJE GWARANCJA?

1. Uszkodzenia opon lub nieregularne zuzycie powstate w skutek:

a. Uszkodzenia mechanicznego poprzez najechania, przeciecia, przebicia,
rozdarcia, otarcia, obicia osnowy, penetracji przez kamienie i pekniecia.

b. Niewtasciwego cisnienia powietrza w kotach, przecigzenia, nadmiernej
predkoéci, zanizonego lub braku cisnienia powietrza, udziat w zawodach
sportowych, jazda poza utwardzonymi drogami, nieprawidtowy montaz lub
demontaz, akty wandalizmu, szkody wyrzgdzone umyslinie lub inne niewlasciwe
uzytkowanie.

c. Nieprawidtowego uzytkowania lub obstugi: poza okreslonymi limitami, z
nieprawidtowym cidnienie powietrza, z przecigzeniem, uzycie nieprawidtowej
felgi, nieprawidtowa geometria két, niewywazenie két, inne nieprawidtowosci w
pojezdzie majgce wptyw na opony, zuzyte elementy zawieszenia, hamulcéw,
nieprawidiowy montaz lub demontaz, nieprawidlowe uzycie, niewtasciwe
zastosowanie, pozar lub inne Zzrodia ciepta, woda lub inny przedmiot
umieszczony w oponie podczas montazu, nie uzycie lub uzycie niewtasciwych
past monterskich, ztego wywazenia kota lub uzycia materiatu wypetniajgcego,
dziatania substancji chemicznych lub ozonu.

2. Opona o wysokosci bieznika mniejszej niz dopuszczalna wysokos¢ 1,6 mm.

3. Uzycia opony w sporcie lub do wspotzawodnictwa majgcego cechy wspoétzawodnictwa
sportowego. Nieprawidiowej techniki jazdy, a w szczegdlnosci gwattownego
hamowania, przyspieszania i jazdy z zablokowanymi kotami

4. Opona ktora byta naprawiana, niezaleznie od metody naprawy, zakresu i osoby ktéra
ja przeprowadzata.

5. Powodujgcych zakidcenia podczas jazdy, a spowodowane: zuciem bieznika do
wysokosci dopuszczalnej 1,6mm, uszkodzeniami czesci wirujgcych pojazdu w tym
kota, niestosowaniem sie do zalecen producenta pojazdu i producenta opon oraz
deformacja opony powstata w wyniku nieprawidtowej eksploataciji.

6. Opona nieprawidiowo przechowywana i nieprawidtowo transportowana, w tym nie
zabezpieczenia jej przed dziataniem substancji zrgcych, ropopochodnych, ozonu oraz
dziataniem temperatur powodujgcych degradacje gumy.

7. Biorgca udziat w wypadku drogowym.

ZOBOWIAZANIE UZYTKOWNIKA:

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci i skorzystania z ograniczonej gwarancji na opony

Kumho, konsument jest zobowigzany:

1. Niezwtocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci dostarczy¢ opone do punktu sprzedazy.

2. Wypetni¢ i podpisa¢ formularz reklamacyjny co wigze sie z akceptacjg niniejszych
warunkéw gwaranciji.

3. Doftgczy¢ kopie dokumentu zakupu opony.

Kumho Tire Europe GmbH
Brisseler Platz 1
D-63067 Offenbach



