GOODYEAR DUNLOP

KARTA GWARANCYJNA
Rozmiar nazwa / bieznik: .............cccoooiiiiiiii
Kody (DOT) opon: 1 2
3 4 Piecze¢ Sprzedawey
Data sprzedazy: AZiC oo e HCSIAC. e TOK s

Czytelny podpis Sprzedawey
Goodyear Dunlop Tires Polska Sp. z o.0. (w stosunku do opon marek: Goodyear, Dunlop, Fulda, Sava, Voyager, Kelly) oraz Firma
Oponiarska Dgbica S.A. (w stosunku do opon marki Dgbica) zwane dalej odpowiednio G , udzielaja >ji na spr:
przez Gwaranta opony. Terytorialny zakres gwarancji ogranicza si¢ do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

I. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI.
1. Gwarancja obejmuje przyczyny tkwigce w oponach a w Olnosci zwi; z wykor
o ile one wystgpia w ciagu terminu okreslonego jak nizej:
a) opony osobowe, dostawcze, 4 x 4 oraz motocyklowe — 60 miesigcy od daty zakupu lub od daty produkeji,
b) opony cigzarowe; pod markg Goodyear oraz Dunlop — 48 miesigcy od daty zakupu lub 60 miesiecy od daty produkcji, gwarancja nie
obejmu_]e opon starszyuh niz 8 lat, pod marka Dgbica, Sava, Fulda oraz Kelly — 36 miesiecy od daty zakupu lub 48 miesigcy od daty

, materialami lub konstrukcja,

>ja nie obejmuje opon hniz 8 lat,
c) opony ieznil lub ushuga bieznik ia — 36 miesigcy od daty zakupu lub 48 m1esn¢cy od daty bieznikowania. Gwarancja nie
obejmuje karkasow slarszych niz 7 lat opon iez przez mne Z niz autoryzowane przez Goodyear oraz opon
przed T io przez B i¢. G Yja nie ot takze materialu karkasu Uzytkownika z ustugi

bieznikowania.
Uwaga: W przypadku braku dofgczenia do zgloszenia reklamacyjnego dowodu zakupu Gwarant bierze pod uwage datg produkcji opony.
2. Zgloszenia reklamacji nalezy dokonac u Sprzedawcy opon lub pojazdu (dotyczy pierwszego wyposazenia - OE).
3. Warunkiem rozpatrzenia reklamac; Jest

a) zgloszeme reklamacji poprzez k letnie wypelnionego formularza opracowanego przez Gwaranta,
b) pr wraz ze zgh rekl 'yjnym opony oraz dohczeme kopii dowodu zakupu i karty gwarancyjnej,
¢) zgloszenie reklamacji na zaklocenia jazdy (bicie, $ci je) oraz nierd Sci na boku niezwt po

eksploatacji tj. przy zuzyciu opony nie wigcej niz 10%,
d) na zadanie przyjmujacego reklamacj¢ lub Gwaranta - udostgpnienie pojazdu,

4. Informacja o uznaniu lub nieuznaniu reklamacji przekazywana jest do Sprzedawcy e-mailem, jako zalacznik PDF, po czym

Sprzedawca przekazuje ja niezwlocznie Uzytkownikowi.

5. 0d decyzji Gwaranta rozstrzygajacej o uznaniu badz ni iu rekl. ji, nie przystuguje odwol

6. W przypadku nieuznania reklamacji ewentualny zwrot opon odbywa si¢ na koszt Klienta.

7. Reklamacja winna byc rozpatrzona w ciggu 30 dni roboczych od dnia zgloszenia reklamac]l w sposob okreslony w punktach 2 i 3.

8. Niniejsza gwarancjg nie sa objete opony z ni DOT i ‘lub pejskiej ECE ilub
nr fabrycznym i lub datg produkcji, zuzyte ponizej gramcznej gh;bokosu bieznika (opony ktorych wskazniki maksymalnego zuzycia -
TWI zostaly odkryte w jakimkolwiek miejscu opony) oraz naprawiane, p i modyfik poza p

9. Niniejszg gwarancjg nie sa rowniez objgte opony uszkodzone wskutek, migdzy innymi:

a) mepraw:dlowego transportu, przeuhowywama i uzytkowama opon, podczas ktorych opona jest narazona m.in. na: odksztalcenia

ie do Gwaranta.

h kow, uderzen i udarow, oddzialywania substancji chemicznych (m.in. kwasow, zasad i innych
ma!enaluw zn;cych materialéw ropopochodnych oraz ozonu i \vysoklch lemperatur
b) uzy ia opon ni dnie z pr iem i/lub

¢) niepra montazu lub d np. bez uzycia odpowiedniej pasty monterskiej, w tym montazu opony na obrgcz o
niewlasciwym rozmiarze lub typie, lub na obrgcz, ktora jest uszkodzona iflub skorodowana oraz zastosowania podczas montazu detki,
ochraniacza lub zaworu o nieprawidlowym typie i wymiarze, innym niz zalecane przez producenta, zastosowania dgtki do opony
bezdgtkowej,

d) eksplualac]l nadmiernie pojazdu, p d. j nosnoéci opony i/lub dopuszczalnych
kow na osie w Olni na tabliczce znamionowej polazdu i dozwolonej przeplsaml
e) jazdy z nadmierng predkoscig, nieprawidlowej techniki ]azdy aw , pr
f) niewlasciwego stanu technicznego pojazdu, w tym m.in. nieprawidtowej geometrii i ia, ni azenia kot, uszkod. h lub
zuzytych amortyzatorow, poduszek lulel metalowo- gumovsych, spr¢zyn, resorow, drqzkow reakcyjnych i innych elementow
ia a takze nieprawid 1jacy ych oraz antyposli ych (ABS. EBS, ASR, ESP),
g) eksploatacji opon z nieprawi 1d10wym clsmemem wewngtrznym (za wysoklm lub zbyt niskim),

h) nadmiernego zuzycia ikaj z ek ji pojazdu w
w zawodach sportowych lub w innych wydarzemach jacych cechy wspd

h warunkach drogowych i pogodowych, oraz uzycia opon
I dnictwa sportowego,

i) przebicia, przecigcia, rozdarcia oraz zakleszczenia ciata obcego pomigdzy kotami b ia lancucho d. iao
przeszkodg czotem bieznika, barkiem lub bokiem opony, najechaniem na krawezmk wyrwe, oslry kanciasty przedmnol w/na jezdni,
wypadku lub kolizji itp.,

j) odlupania, wyszarpania gumy bieznika i innego umy$Inego dzialania powoduj; kodzenie opony,

k) naturalnego procesu starzenia si¢ gumy.

10. G >ja na opong nie obejmuj ! za utratg czasu, za czasowq niesprawnos¢ pojazdu, niewygode oraz zwiazane ze
7 reklamacji niedogodnosci lub koszty.

11. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza up ien j ynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy

sprzedanej.

1. ZASADY ROZLICZANIA REKLAMACJI UZNANYCH.

ik otrzymuje rek w wysokosci

1. W przypadku uznama 1eklamac]1 opona przechodzi na whsnosc Gwaranta a Uz
i dnictwem Sprzedawcy.

3j czgsci opony. odbywa si¢ za p
oblicza si¢ wg ponizszej formuly:

2. Procemowq wielkos'c’

A — procentowa wielkos¢ rekompensaty [%]
x1 00% B - glgbokos¢ rzezby reklamowanej opony [mm](do kalkulacji przyjmuje si¢ najnizsze miejsce)
C - glebokosé bieznika opony nowej [mm]

_ / B-1,6mm(TWI)
A'( C-1,6mm(TWI)

Uwaga: Gwarant, wedlug swojego wyboru, moze w ramach uznanej reklamacji opong naprawié.

1I. PODSTAWOWE ZASADY EKSPLOATACJI OPON.

a) ¢ na pojezdzie opony d W rozmiarze, no$nosci i maksymalnej predkosci jakie sa okreSlone w wymaganiach
technicznych d]a danego pojazdu,

b) montowac na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, 1ndeks nosnosci, symbol prgdkascn. konsrrukqa, rzezba bieznika),

¢) nalezy wywaza¢ dynamicznie kota (obmcz + opona) z na poczatku nie rzadzne_] niz co 10 tys.
km, zabieg ten zapewnia komfort jazdy i inuje przed zuzycie el 6 i ia, uktadu ki Tozysk i
opon,

d) dokonywa¢ okresowej rotacji tj. zmiany pozycji opon na pojezdzie nie rzadziej niz co 5-7,5 tys. km, o ile producent pojazdu nie
zaleca macze_] co zapobiega ewentualnemu nieréwnomiernemu zuzyciu bieznika,

) ieniu mierzy¢ nie $niej niz po uptywie dwoch godzin od zatrzymania pojazdu i nie rzadziej niz raz w
tygodmu oraz kazdorazowo przed dtuzsza podroza,

f) eksploatowaé opong, stosujac zalecane przez producenta pojazdu cisnienie wewngtrzne w oponie w odniesieniu do obcigZenia
eksploatacyjnego pojazdu (informacje te sa dostepne w punktach sprzedazy opon i w katalogu producenta),

g) kontrolowa¢ stan techniczny pojazdu,

h) eksploatowaé opony, stosujgc odpowiednie do rozmiaru opony rozmiary obreczy,

i) kontrolowa¢ na biezgco stan opon 1 wymienia¢ w plzypadku stwierdzenia uszkodzen ,

b ¢/ ¢ i wywazac opony ¢ w specjalistycznych serwisach,

k) nalezy zawsze d ¢ styl ]azdy prec ko$¢ do kow panuj h na dmdze oraz stopnia obcigzenia pojazdu, a takze unikac¢
gwaltownego hamowania i pr - 6lnie zrywania pr i kot napedowych przy ruszaniu i doprowadzania
do zablokowania kot,

1) unika¢ styczno$ci opony z olejami, smarami i substancjami chemicznymi,

m) nalezy zawsze wymienia¢ zawor na nowy przy wymianie opon,

n) przy wyborze i zakupie opon zasiggna¢ u sprzedawcy informacji o oponach i sposobie ich eksploatacji,

o) zgodnie z obowiazujacymi przepisami kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w opony o glebokosci bieznika co najmniej 1,6 mm (tzw.
oznaczenie TWl Tread Wear Indlcalor) w oponach zimowych o najnowszej konstrukcji, oprocz oznaczen TWI, znajdujg si¢
dodatk zniki mini j glebokosci bieznika w warunkach zimowych (4 mm), umieszczone na poziomie miejsc
oznaczonych symbolem $niezynki (tzw. WWI -Winter Wear Indicator) w barku.

1V. PRZECHOWYWANIE OPON.
Opony nalezy przechowywac¢ zawsze czyste, w miejscu suchym, ciemnym i chtodnym, chroniac je przed dziataniem ozonu, substancji
zracych lub ropopochodnych.
Opony na h pr lje si¢
kota).
Opony bez obrgczy przechowuje si¢ w pozycji pionowe;j (stojacej)
W obydwu w/w przypadkach nalezy zmienia¢ pozycje co 4 tygodnie zeby unikna¢ trwatych deformacji.

na hakach lub ulozone plasko jedno koto na drugim (maksymalnie 4

Goodyear Dunlop Tires Polska Sp.z.0.0.
ul. Krakowiakéw 46
02-255 Warszawa

Firma Oponiarska D¢bica S.A.
ul. 1 Maja 1
39-200 Debica

Adresy internetowe: www.goodyear.pl, www.dunlop.pl, www.fulda.com, www.sava-tires.com, www.debica.com.pl

Prawi serwi ie opon zap ich dluga i bezpi 3 ¢
Zyczymy zadowolenia z uzytkowania naszych opon
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